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. Wie konnen echte heiBe Interessenten besser von den weniger
aussichtsreichen Interessenten unterscheiden werden?

. Ist es moglich die Interessenten Ansprache so weit zu individualisieren, dass die
Conversion Rates gesteigert werden?

Wie konnen homogene Kundensegmente gehildet werden?
Ist es moglich auf Basis der verschiedenen Kundensegmente, unterschiedliche
Kommunikationskonzepte zu entwickeln?

Wie kann man Kundenabwanderung vorhersehen?
Welche MaBnahmen sind zu ergreifen um abwanderungswillige Kunden
umzustimmen?

[ | Mieschke

I I Hofmann und
, Partner

A Porsche Services Company
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Porsche AG

Importeure

Handelsgruppen/
Handler

Endkunden
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